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INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con el presente informe la Oficina de Control Interno pone de manifiesto las
fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interno, realizado con base en los
resultados del autodiagnéstico desarrollado en el mes de octubre/17 a través del
aplicativo FURAG Il del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las
evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno; haciendo la
correspondiente articulacion entre los Componentes del Sistema de Control
Interno y las dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
obteniendo como resultado:

FORTALEZAS
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano: Corresponde a la Primera Dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidén, en cuanto a la gestién estratégica del Talento Humano y la
Integridad, el ciclo del servidor publico desde ingreso, desarrollo (crecimiento), finalizando
con el retiro.

- Para la vigencia del 2018, se establecieron en el PIC 56 capacitaciones con
facilitadores del Hospital y externas como el SENA y las Escuela de Administracion
Publica “ESAP”, fortaleciendo las competencias funcionales del personal profesional,
técnico y asistencial; asi mismo se realizaron capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo, en aspectos como: Bioseguridad, y manejo de residuos peligrosos, riesgos
biomecéanicos y desdrdenes osteomusculares, manejo de cargas (transporte de
pacientes), psicolaborales, manejo del stress, prevencion del alcohol, cigarrillo y droga,
capacitacion de orden y aseo , seguridad vial , RCP primeros auxilios y manejo de
extintores.

Para analizar la causa el Hospital cuenta con una metodologia la cual estd contemplada
en la resolucién 1401 de 2007, la cual utilizando cualquiera de los métodos de analisis de
causa (espina de pescado, queso suizo, arbol de causa, etc.), analizados por cualquiera
de estos métodos se plantean la medidas de intervencion necesarias para implementar
buscando que el evento no se repita, las actividades que se programen deben estar
orientadas principalmente a la fuente y al control de las causas basicas y al control de los
aspectos administrativos clasificados como fuera de control. Y el cronograma o plan de
accion que se genere con el andlisis se debe cumplir y realizar el seguimiento.

-Se realice la medicibn y andlisis de resultados de los accidentes de trabajo.
Se realiza mediante los indicadores del proceso de investigacion que cuenta el Hospital.
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-Hay levantamiento de inventario del archivo de Historias clinicas ocupacionales, y las
medidas de seguridad que garanticen el control y confiabilidad de la informacion.

- En actividades de bienestar se invirtieron $19.852.500, habiendo girado la suma de
$2.452.500 quedando pendiente por pagar la suma de $17.400.000, siendo beneficiarios
los servidores publicos del Hospital, realizando actividades como celebracion dia de la
secretaria, dia del Psicdlogo, dia del enfermeria, celebracion dia del servidor publico,
otras celebraciones: celebracion de cumpleafios, aniversario del hospital San Juan
Bautista y reinado interno Juanero en Junio, dia de los nifios del Hosjuba, estilos de vida
saludable, caminata ecoldgica, socializacion del codigo de integridad y convivencia
laboral, humanizacién, semana de la seguridad del paciente, capacitacion preparacion
para el retiro pre pensionados, se realizaron actividades de integracion cine familiar,
servicio de voluntariado responsabilidad social le pones el corazén, jornadas deportivas,
celebracion de la misa y novena navidefia, entrega de estimulos al personal del hospital
que habian cumplido 25, 30 y 35 afios de servicios asi como al personal que se pensiono
durante el 2018, por tiempo de servicio y personal destacado durante el afio 2018, por su
responsabilidad, compromiso y ética profesional, se premiaron las propuestas e iniciativas
de los equipos de trabajo en las categorias de Medio ambiente, capacitacion, salud y
bienestar, de los proyectos en equipo que han dado un valor agregado al trabajo diario de
los funcionarios. Los trabajos destacados fueron: Categoria medio ambiente, Categoria
bienestar y salud, educacion y capacidad continuada, gestionando su ejecucién en
coordinacién con entidades como Comfatolima, Comfenalco Nueva EPS, y Medimas.

Se dictaron capacitaciones sobre el codigo de Integridad a los funcionarios del hospital
durante los dias: 22 de Junio de 2018, 6 y 7 de Julio de 2018, 8 de septiembre de 2018,
21/06/2018, 6/07/2018, 07/07/2018, 08/09/2018, 16/11/2018,24/11/2018, 30/11/2018.

- Se presentaron 21 accidentes de trabajo, con respecto a la vigencia 2017 y 18
accidentes en la vigencia 2018, realizandose inspecciones de las condiciones locativas,
capacitaciones al personal, porte y uso adecuado de elementos de proteccién personal
(EPP).

Direccionamiento Estratégico: Este elemento se encuentra articulado con la Segunda
Dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidbn correspondiente a las
estrategias que guian la gestién institucional para garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los usuarios y la Tercera Dimensién Gestion
de Valores para Resultados, correspondiente a las politicas, practicas e instrumentos que
tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos.

- En la pagina WEB, esta publicado el Plan de Accion Institucional Hospital San Juan
Bautista 2017-2020, con los objetivos estratégicos, dirigidos a agilizar, simplificar y
flexibilizar la operacion del Hospital.
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Obteniendo un cumplimiento del 95%, durante la vigencia 2018, el Asesor de Planeacién
da a conocer en las reuniones del Comité de Gerencia, el seguimiento realizado
trimestralmente y el porcentaje de avance del Plan de Accidn.

- El promedio para la asignacion de citas en Consulta Externa:

>

Para las especialidades médicas Interna, tienen un tiempo de esperan para la
asignacién de citas de 8 dias, durante el primer trimestre fue de 3,26 y el segundo
trimestre 5,63, para el semestre 4, se adiciono horas médicas para el mes de
diciembre, terminado el afio con 5 dias y en promedio anual 7 dias.

Especialidad de Pediatria, para el primer trimestre se superé el estandar a 5,63 para
el segundo trimestre 2,99 logrando para el semestre mantenerlo en 4,31, se
continua con el llamado de pacientes, la importancia de cancelacién de cita, para
disminuir inasistencia, durante los meses de noviembre y diciembre se aumenté el
numero de citas programadas de 14 a 20 consultas diarias lo que logro terminar el
afio con una oportunidad satisfactoria y en promedio anual 4.

Especialidad Ginecologia, para el primer trimestre fue de 4,82%, para el segundo
trimestre fue de 3,60% para el tercer trimestre de 5,70% y el cuarto trimestre de
4,09% un promedio anual de 4,8%, se realizaron las siguientes acciones: Se realiza
informe de inasistencia, el cual se reporta a cada una de las EPS , se aumenta el
namero de consulta de obstetricia siendo priorizadas en el consultorio de
ginecologia , se delega una facturadora para realizar el proceso de facturacion
directamente.

» Especialidad Obstetricia para el primer trimestre fue de 5,94%, para el segundo
trimestre fue de 2,42% para el tercer trimestre de 1,33% y el cuarto trimestre de
2,66% un promedio anual de 3,13%.

» Consulta Medico General: Durante el primer trimestre el indicador estuvo fuera del
estandar, logrando para el mes de marzo la meta a tres dias, se hizo acciones de
mejora como el incremento de horas medicas de manera periédica, aumentando
de la oferta consulta, revisibn del proceso de asignacion de citas con
reorganizacion del proceso, (horas de asignacion de citas, medios, disponibilidad
de tres lineas telefénica), dos auxiliares de atencion al usuario realizan la orienta
del proceso y se realiz6 propaganda informativa, Se defini6 médico para las
actividades de P y P, terminado el afio dentro del estandar para el afio con un
promedio de 3 dias.

» Oportunidad en la atencion en servicios de Imagenologia: Durante el primer y
segundo trimestre fue de 1,68% para el tercer trimestre de 3,0% y el cuarto
trimestre de 5,3%. Para un promedio anual de 2,94%.
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» Odontologia: Se supera el estandar de 5 dias, durante todo el afio se mantuvo la
oportunidad de asignacion de citas en 1 dia.

- El Plan Anual de Adquisiciones fue publicado en el SECOP y en la pagina web
Institucional en el link http://www.hospitalsanjuanbautista.gov.co/transparencia.html,
presupuestalmente se apropiaron inicialmente $25.955.278.768, el plan anual de
adquisiciones  se actualiza el 31 de Julio de 2018, quedando un valor de
$24.196.790.811, donde se comprometieron $15.579.186.625, ejecutandose
$15.579.186.625 y de esto se obligd $15.579.186.625, se realizaron pagos por
11.274.332.107, quedando un saldo por pagar de $4.304.854.518.

Para el 2018 se habia programado tres acciones ambientales como: Camita ecoldgica,
siembra de arboles y concurso ambiental para fomentar el reciclaje.

- La caminata ecoldgica se realiz6 el 1 de septiembre.

- Siembra de arboles realizada en el lote del proyecto del Hospital nuevo en el mes de
diciembre, con el apoyo de CORTOLIMA y el Ejército Nacional.

- El Concurso de reciclaje no se realiz6 pero se fomentd y se trabajoé con el papel reciclaje
en los servicios y en el mes de junio para la celebracién del San Juan, los trajes y
carrozas se disefiaron con productos reciclables generados en las diferentes areas de la
Institucion.

- El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se elabor6 de acuerdo a los lineamientos
establecidos y se hizo el seguimiento cuatrimestral por parte de la Oficina de Control

Interno, siendo publicado en la pagina web institucional en el enlace
http://www.hospitalsanjuanbautista.gov.co/transparencia.html, para consulta de Ila
ciudadania.

- En cuanto al sistema de gestion documental se actualizaron: Las tablas de retencion y
se actualizo el programa de gestién documental.

COMPONENTE GESTION RIESGOS INSTITUCIONALES

El trabajo emprendido desde las dimensiones Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion con Valores y Resultados y Talento Humano, es esencial para una adecuada
gestiobn del riesgo; realizando la socializacion y divulgacion de la politica de
Administracion de Riegos adoptada segun la guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas de la version 4, de la Funcion Puablica.

La Oficina de Control Interno, realiz6 el seguimiento a la administracion de los Riesgos en:
Area de sistemas, Contratacion, Cartera, Almaceén, Facturacion, Farmacia y Seguridad del
paciente.
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

- Se elabor6 el Plan estratégico de la Tecnologia de la Informacion PETI, Plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, Plan de seguridad y
privacidad de la informacion estratégico estan publicados en la pagina WEB en enlace
http://www.hospitalsanjuanbautista.gov.co/transparencia.htmi.

- Se implement6é a partir del mes de agosto, la ventanilla Unica para la informacién y
comunicacién externa, la cual es recibida en la entrada del Hospital en la Oficina de
Informacion y Atencion al Usuario “SIAU”, donde es radicada y controlada a través de un
aplicativo, el cual arroja niumero de radicado consecutivo, tipo de radicacién, dependencia
y quien radica, después de esto es entregada a la &rea correspondiente

El  Hospital cuenta con la pagina web de cuya direccibn es
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co, como fuente de informaciéon y comunicacién con el
ciudadano, donde puede a través de este medio solicitar sus citas, la historia clinica, dar
sus opiniones, quejas, recldmanos, sugerencias y denuncias de los servicios que presta
la Institucion.

Con el propésito de mejorar los canales de comunicacion y de permitir el acceso a los
servicios ofertados por la Institucién se habilito tres lineas celulares donde el usuario
puede solicitar sus citas en los siguientes numeros: Linea Celular y WhatsApp
3212025051 — 3212023988 — 3212024020 en Horario de 7 a 12 am y de 2 a 3 pm de
lunes a viernes, presenciales de 4 pm a 5 pm de lunes a viernes, al Correo electrénico
citas@hospitalsanjuanbautista.gov.co, y por la pagina WEB en la Link solicitar una cita.

COMPONENTE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

Se articula con la Cuarta Dimension Evaluaciéon de los Resultados y seguimiento a la
gestién y su desempefio, asi:

Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno, establecié el Programa Anual de auditorias, cumpliendo el
100%, generando los informes de los resultados que fueron enviados a la Gerencia,
ordenando la elaboracion de los planes de mejoramiento para establecer las acciones
correctivas.

Planes de Mejora

El Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del Tolima en la
Auditoria Regular 2017, correspondiente a la vigencia 2016, presenta un cumplimiento del
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100% siendo su plazo de cumplimiento el 31 de Diciembre 2018 y la Auditoria exprés
realizada por la Contraloria Departamental del Tolima de la vigencia 2018, presentando
un cumplimiento del 100%, siendo plazo de cumplimiento el 1 de marzo y 20 de febrero
de 2018.

DEBILIDADES

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Talento Humano:

- No se ha registrado y/o actualizado cada uno de los mddulos del Sistema de Informacion

y Gestion del Empleo Publico SIGEP, lo que impide que cumpla con los objetivos del
Sistema.

- El programa de pre-pensionados no se encuentra estructurado adecuadamente y
durante la vigencia, no se conté con un Plan que estableciera las actividades a realizar,
para la adaptacién a la vida sin vinculacion laboral.

Direccionamiento estratégico:

- Las peticiones mas relevantes son en consulta externa y urgencias.

- Las é&reas evaluadas no cuentan o deben reestructurar el plan de accion operativo
derivado del plan de accién institucional, con actividades, tareas y metas que sean
realizables, para la medicion periddica de la gestion.

- Falta la actualizacion de los inventarios de bienes fisicos en los servicios.
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Los responsables de los procesos no han efectuado el debido seguimiento, evaluacion y
valoracion de los resultados de la gestion adelantada en relacién a los Mapas de Riesgos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

- Falta actualizar la pagina web Institucional.
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